iy

A'A

AJURIS

A ‘ Associacao dos Juizes
do Rio Grande do Sul

Xl CONGRESSO ESTADUAL DE MAGISTRADOS
Bento Goncgalves — RS
Setembro/2017

TESE 10: Mediagdo como instrumento para gestdo de
conflitos internos.

PROPONENTES: Desembargadora Genacéia da Silva
Alberton, Coordenadora do Nucleo de Estudos de Mediagao
da Escola Superior da Magistratura - AJURIS (NEM) e
Doutora Rosana Garbin, Vice-Diretora da Escola Superior da
Magistratura.

EMENTA: MEDIACAO COMO INSTRUMENTO EFICAZ
PARA ATENDIMENTO DE CONFLITOS INTERNOS.
Necessidade de acesso a curso basico de mediacéo para
magistrados como instrumento eficaz para a gestao
administrativa.

JUSTIFICATIVA

O juiz em seus muros e labirintos se vé na contingéncia de
exercer atividade administrativa com gerenciamento de pessoas. Da mesma
forma, as chefias, nas relacbes internas, tém a responsabilidade de atender as
exigéncias de cada setor, lidando com pessoas de diferentes perfis.

Assim como nas estruturas organizacionais privadas, nas
entidades publicas, ha trés grandes dominios de atuag&o: o dominio das relagdes,
articuladas por seus diferentes papéis; o dominio do propdsito da organizagao
que, no Poder Judiciario, estd centrada na prestacdo adequada do servico da
justica e cidadania e o dominio das capacidades, do qual fazem parte os
recursos, a tecnologia e cultura da propria instituigéo.

Nesse espaco de relagdes, relevante é a questao do poder e
do exercicio de poder em decorréncia das exigéncias da atividade judicial. O
poder pode ser exercido enquanto possibilidade de utilizacdo dos recursos
disponiveis ou apenas como atuacgao vertical para o cumprimento de metas. Em
decorréncia, conflitos internos surgem por diferentes motivos, quer sejam apenas
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objetivos, como consequencia da carga de trabalho ou por da falta de condi¢des
de prevenir ou gerir situagcdes estressoras.

Nocgao basica sobre atendimento de conflitos via mediagao
se apresenta como necessaria a um bom gerenciamento das relagdes internas,
com visdo humanizadora, e o exercicio de uma lideranga cooperativa.

RECOMENDAGAO

Chefias e magistrados tenham acesso a curso basico de
mediacao de conflitos como instrumento eficaz e para o exercicio da gestao
administrativa.
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